
项目支出绩效目标批复表

申报单位： 鄂州市数据局 金额单位：万元

项目名称 政务服务工作 项目预算 571

项目绩效总目标

名称 目标说明

长期绩效目标1

以“办事主体好办事”为出发点，进一步，以政务服务“高效办成一件事”为抓
手，进一步完善全市政务服务体系，持续提升全市政务服务和社会治理能力。进
一步提高接通率，实行漏话回拨，确保每一个诉求都能得到有效回应；进一步提
高服务意识，切实加强规范管理，加强培训及知识储备，群众反映咨询类问题能
够及时予以解答；进一步加强部门联动，推动工单及时办结、推动疑难问题有效
化解，为构建和谐稳定社会贡献12345力量。

年度绩效目标1

以“办事主体好办事”为出发点，进一步，以政务服务“高效办成一件事”为抓
手，进一步完善全市政务服务体系，持续提升全市政务服务和社会治理能力。进
一步提高接通率，实行漏话回拨，确保每一个诉求都能得到有效回应；进一步提
高服务意识，切实加强规范管理，加强培训及知识储备，群众反映咨询类问题能
够及时予以解答；进一步加强部门联动，推动工单及时办结、推动疑难问题有效
化解，为构建和谐稳定社会贡献12345力量。

长期绩效目标表

目标名称 一级指标 二级指标 三级指标 指标值
指标值确定依

据

长期目标1

成本指标 经济成本指标 项目成本 ≤571万元 计划标准

产出指标

数量指标
购买专业热线政务服务人员数量 ＝33人 计划标准

服务窗口工作人员数量 ＝35人 计划标准

质量指标 服务评价满意度测评 ≥95% 计划标准

时效指标 项目按时完成率 ＝100% 计划标准

效益指标 社会效益指标
优化政务服务环境 确保优化 计划标准

办事主体政务服务体验感增强 确保增强 计划标准

满意度指
标

满意度指标 群众满意度 ≥95% 计划标准

年度绩效目标表

目标名称 一级指标 二级指标 三级指标 指标值
指标值确定依

据

年度目标1

成本指标 经济成本指标 项目成本 ≤571万元 计划标准

产出指标

数量指标
购买专业热线政务服务人员数量 ＝33人 计划标准

服务窗口工作人员数量 ＝35人 计划标准

质量指标 服务评价满意度测评 ≥95% 计划标准

时效指标 项目按时完成率 ＝100% 计划标准

效益指标 社会效益指标
优化政务服务环境 确保优化 计划标准

办事主体政务服务体验感增强 确保增强 计划标准

满意度指
标

满意度指标 群众满意度 ≥95% 计划标准



项目支出绩效目标批复表

申报单位： 鄂州市数据局 金额单位：万元

项目名称 援疆对口社区帮扶 项目预算 3

项目绩效总目标

名称 目标说明

长期绩效目标1

改善社区环境、完善公共服务、凝聚邻里情感、激发社区活力为核心目标的综合
性民生工程，聚焦“共同需求、共同治理、共同受益”，解决驻村期间的工作运
转、帮扶实施、民生服务等实际需求，为巩固拓展脱贫攻坚成果、全面推进乡村
振兴提供资金保障。

年度绩效目标1

改善社区环境、完善公共服务、凝聚邻里情感、激发社区活力为核心目标的综合
性民生工程，聚焦“共同需求、共同治理、共同受益”，解决驻村期间的工作运
转、帮扶实施、民生服务等实际需求，为巩固拓展脱贫攻坚成果、全面推进乡村
振兴提供资金保障。

长期绩效目标表

目标名称 一级指标 二级指标 三级指标 指标值
指标值确定依

据

长期目标1

成本指标 经济成本指标
社区共建经费 ≤2万元 计划标准

驻村工作经费 ≤1万元 计划标准

产出指标

数量指标 扶贫村综治保险人数 ≥142人 计划标准

质量指标 村容村貌整治成效 达标 计划标准

时效指标 项目按时完工率 ＝100% 计划标准

效益指标 社会效益指标 改善社区环境 确保完成 计划标准

满意度指
标

满意度指标 政府雇员满意率 ≥95% 计划标准

年度绩效目标表

目标名称 一级指标 二级指标 三级指标 指标值
指标值确定依

据

年度目标1

成本指标 经济成本指标
社区共建经费 ≤2万元 计划标准

驻村工作经费 ≤1万元 计划标准

产出指标

数量指标 扶贫村综治保险人数 ≥142人 计划标准

质量指标 村容村貌整治成效 达标 计划标准

时效指标 项目按时完工率 ＝100% 计划标准

效益指标 社会效益指标 改善社区环境 确保完成 计划标准

满意度指
标

满意度指标 政府雇员满意率 ≥95% 计划标准



项目支出绩效目标批复表

申报单位： 鄂州市数据局 金额单位：万元

项目名称 法律顾问 项目预算 2

项目绩效总目标

名称 目标说明

长期绩效目标1
为我市加快建设“两区一枢纽”营造浓厚法治氛围，不断增强人民群众获得感、
幸福感、安全感。

年度绩效目标1
为我市加快建设“两区一枢纽”营造浓厚法治氛围，不断增强人民群众获得感、
幸福感、安全感。

长期绩效目标表

目标名称 一级指标 二级指标 三级指标 指标值
指标值确定依

据

长期目标1

成本指标 经济成本指标 法律顾问费 ≤2万元 计划标准

产出指标

数量指标 提出建议，修改合同 ≥10份 计划标准

质量指标 法治培训合格率 ≥95% 计划标准

时效指标 项目按时完成率 ＝100% 计划标准

效益指标 社会效益指标
帮助服务对象建立合规制度、流

程
不少于10条 计划标准

满意度指
标

满意度指标 群众满意度 ≥95% 计划标准

年度绩效目标表

目标名称 一级指标 二级指标 三级指标 指标值
指标值确定依

据

年度目标1

成本指标 经济成本指标 法律顾问费 ≤2万元 计划标准

产出指标

数量指标 提出建议，修改合同 ≥10份 计划标准

质量指标 法治培训合格率 ≥95% 计划标准

时效指标 项目按时完成率 ＝100% 计划标准

效益指标 社会效益指标
帮助服务对象建立合规制度、流

程
不少于10条 计划标准

满意度指
标

满意度指标 群众满意度 ≥95% 计划标准



项目支出绩效目标批复表

申报单位： 鄂州市数据局 金额单位：万元

项目名称
城市数字公共基础设施专

班
项目预算 22

项目绩效总目标

名称 目标说明

长期绩效目标1
本项目以数字化、网络化、智能化发展为路径，着力打造权威、公共的城市数字
公共基础设施底座，加快推进应用体系化标准化，促进数字技术与经济、政治、
文化、社会、生态文明建设深度融合，打造全省标杆城市。

年度绩效目标1
本项目以数字化、网络化、智能化发展为路径，着力打造权威、公共的城市数字
公共基础设施底座，加快推进应用体系化标准化，促进数字技术与经济、政治、
文化、社会、生态文明建设深度融合，打造全省标杆城市。

长期绩效目标表

目标名称 一级指标 二级指标 三级指标 指标值
指标值确定依

据

长期目标1

成本指标 经济成本指标 项目成本 ≤22万元 计划标准

产出指标

数量指标
建成5G基站 ≥3200个 计划标准

万兆无源光网端口 ≥2.3万个 计划标准

质量指标
“一标三实”数据治理率 ＝100% 计划标准

“一标三实”上图率 ＝100% 计划标准

效益指标
经济效益指标

数字经济产业增加值占 GDP 增
长总量

≥9.5% 计划标准

社会效益指标
城市数据公共基础设施建设全省

考核
力争全省前列 计划标准

满意度指
标

满意度指标 群众满意度 ≥90% 计划标准

年度绩效目标表

目标名称 一级指标 二级指标 三级指标 指标值
指标值确定依

据

年度目标1

成本指标 经济成本指标 项目成本 ≤22万元 计划标准

产出指标

数量指标
建成5G基站 ≥3200个 计划标准

万兆无源光网端口 ≥2.3万个 计划标准

质量指标
“一标三实”数据治理率 ＝100% 计划标准

“一标三实”上图率 ＝100% 计划标准

效益指标
经济效益指标

数字经济产业增加值占 GDP 增
长总量

≥9.5% 计划标准

社会效益指标
城市数据公共基础设施建设全省

考核
力争全省前列 计划标准

满意度指
标

满意度指标 群众满意度 ≥90% 计划标准



项目支出绩效目标批复表

申报单位： 鄂州市数据局 金额单位：万元

项目名称 办公区域改扩建维修 项目预算 350

项目绩效总目标

名称 目标说明

长期绩效目标1 确保满足市民中心大楼正常运转

年度绩效目标1 确保满足市民中心大楼正常运转

长期绩效目标表

目标名称 一级指标 二级指标 三级指标 指标值
指标值确定依

据

长期目标1

成本指标 经济成本指标
市民中心水电费 ≤240万元 计划标准

市政务服务大厅设备运维费和维
修费

≤60万元 计划标准

产出指标

数量指标

月均消耗水量 ≤3000吨 计划标准

月均消耗电量 ≤500000度 计划标准

维护管理办公区域面积 ＝28592平方米 计划标准

质量指标
大厅正常运转率 ＝100% 计划标准

机电设备故障率 ≤10% 计划标准

时效指标 维修及时率 ＝100% 计划标准

效益指标 社会效益指标 确保市民中心水电正常运转 保障正常运转 计划标准

满意度指
标

满意度指标 群众满意度 ≥95% 计划标准

年度绩效目标表

目标名称 一级指标 二级指标 三级指标 指标值
指标值确定依

据

年度目标1

成本指标 经济成本指标
市民中心水电费 ≤240万元 计划标准

市政务服务大厅设备运维费和维
修费

≤60万元 计划标准

产出指标

数量指标

月均消耗水量 ≤3000吨 计划标准

月均消耗电量 ≤500000度 计划标准

维护管理办公区域面积 ＝28592平方米 计划标准

质量指标
大厅正常运转率 ＝100% 计划标准

机电设备故障率 ≤10% 计划标准

时效指标 维修及时率 ＝100% 计划标准

效益指标 社会效益指标 确保市民中心水电正常运转 保障正常运转 计划标准

满意度指
标

满意度指标 群众满意度 ≥95% 计划标准


